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1. INTRODUÇÃO 

Na Omninstal Electricidade, Grupo Elecnor, estamos empenhados em ser geradores de mudança e 

bem-estar, colocando a engenharia e a tecnologia ao serviço das pessoas. Atuamos como uma 

empresa global, impulsionando o nosso propósito através de um modelo de negócio centrado nas 

pessoas, que acredita na geração de valor partilhado e na sustentabilidade. 

 

No âmbito da Sustentabilidade, a Direção da Omninstal dota de máximo rigor as suas políticas de 

Gestão Ambiental e Gestão da Qualidade. Estes vetores, parte do nosso Sistema de Gestão 

Integrado, possuem objetivos e estratégias específicos, mas partilham uma missão comum: a 

melhoria contínua da Omninstal. 

 

A nossa Política Integrada baseia-se no conhecimento preciso da natureza, alcance, gravidade e 

magnitude dos nossos impactos ambientais, e nas expectativas dos nossos clientes. Além disso, a 

Omninstal adota voluntariamente os requisitos contidos nas normas de referência para auditoria e 

certificação. 

 

A Direção compromete-se a impulsionar o desenvolvimento das estratégias contidas nesta Política 

Integrada de Gestão e a fornecer os recursos necessários para a sua implementação. 

 

 

2. PRINCÍPIOS GERAIS 

A Omninstal estabeleceu os princípios aos quais se compromete e que devem reger o funcionamento 

de toda a organização em matéria de Meio Ambiente e Qualidade, servindo de referência para definir 

e rever objetivos que melhorem continuamente a eficácia dos sistemas de gestão. 

Esses princípios são: 

▪ O cumprimento estrito da legislação aplicável e outros requisitos que a Omninstal subscreva 

em todos os mercados em que atua. 

▪ O respeito pelos valores éticos do Grupo Elecnor, grupo a que pertence. 

▪ A satisfação dos nossos clientes. 

▪ A prevenção da poluição e a mitigação e a adaptação a alterações climáticas. 

▪ A melhoria contínua da eficácia dos nossos sistemas de gestão. 
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3. PRINCÍPIOS DE ATUAÇÃO 

Gestão Ambiental 

Conscientes de que o impacto ambiental principal das nossas atividades consiste no uso de recursos 

e na geração de resíduos, a Omninstal define e aplica os mecanismos de correção mais eficazes para 

minimizar o seu alcance. Assumimos como parte intrínseca do nosso negócio atividades que 

contribuem para a proteção do ambiente natural e dos seus recursos. 

A estratégia da Omninstal em matéria de Gestão Ambiental rege-se pelos seguintes princípios de 

atuação: 

▪ Incorporar a dimensão ambiental nos processos de decisão sobre os investimentos e no 

planeamento e execução de atividades, fomentando a sua consideração nas análises custo-

benefício. 

▪ Fomentar a proteção e conservação da biodiversidade e do meio natural, prevenir de forma 

ativa ou mitigar qualquer impacto adverso sobre o meio ambiente que se possa provocar nas 

nossas operações diretas e cadeia de atividades, assim como impulsionar as oportunidades 

que gerem impactos positivos no meio ambiente. 

▪ Assegurar a diligência devida em matéria ambiental com o objetivo de identificar, avaliar, 

prevenir, cessar ou minimizar os impactos adversos reais ou potenciais para o meio 

ambiente, bem como supervisionar e avaliar a eficácia das medidas implementadas, 

comunicar e, se for o caso, reparar os mesmos. 

▪ Realizar um uso sustentável dos recursos, promovendo um consumo responsável, a 

minimização dos resíduos e a economia circular. 

▪ Gerir de forma responsável e eficiente o recurso da água, atendendo à totalidade do seu ciclo 

integral, favorecendo o desenvolvimento social e a conservação dos ecossistemas. 

▪ Envolver todos os nossos parceiros (colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores e 

sociedade em geral) na busca conjunta de soluções úteis para o desafio da conservação e 

desenvolvimento do ambiente e do uso sustentável dos recursos naturais. 

 

Gestão da Qualidade 

A Qualidade faz parte da cultura da Omninstal desde a sua origem, com uma clara orientação de 

serviço ao cliente que nos distingue no mercado. 

A estratégia da Omninstal em matéria de Gestão da Qualidade rege-se pelos seguintes princípios de 

atuação: 

▪ Partir sempre do entendimento das autênticas expectativas dos clientes na conceção e 

fornecimento de produtos e serviços, com o objetivo de alcançar a plena satisfação do cliente. 

▪ Desenvolver todos os processos sob a premissa da melhoria contínua, avaliando o seu 

desempenho e implementando planos para a sua otimização, adotando oportunidades de 





 

 

 




